
PROHLÁŠENÍ O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ, 

INFORMACE O POUŽÍVÁNÍ COOKIES  

dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v 

souvislosti se zpracováním osobních údajů a poučení subjektů údajů (dále jen jako „GDPR“) 

(dále jen jako „Prohlášení“) 

 

Děkujeme Vám, že jste se rozhodli být součástí naší komunity ve společnosti FRESHBOX, 

s.r.o.!  

Tímto se zavazujeme chránit Vaše osobní údaje a Vaše právo na soukromí. V případě, že máte 

jakékoli dotazy nebo obavy ohledně ochrany Vašich osobních údajů, kontaktujte nás prosím na 

naší emailové adrese info@freshbox.cz. 

V případě, že navštívíte naši webovou stránku https://www.freshbox.cz/ (dále jen jako „Webová 

stránka“), tak nám automaticky svěřujete své osobní údaje, čehož si velmi ceníme. V tomto 

Prohlášení o zpracování osobních údajů bychom Vás rádi informovali o tom, jak s Vašimi 

osobními údaji nakládáme a jaká máte v souvislosti s jejich zpracováním práva. Pokud v tomto 

Prohlášení existují nějaké podmínky, se kterými nesouhlasíte, můžete okamžitě přestat používat 

naše služby a odmítnout nám udělení souhlasu s jejich zpracováním.  

Toto Prohlášení se vztahuje na veškeré osobní údaje shromážděné prostřednictvím našich 

Webových stránek či jiným způsobem v rámci našeho obchodního vztahu, jakož i na veškeré 

související služby, prodej, marketing či jiné události.  

Prosíme Vás tak o pozorné přečtení tohoto Prohlášení, které Vám podrobně vysvětlí, jakým 

způsobem nakládáme s informacemi, které shromažďujeme a jaké máte v souvislosti s tímto 

zpracováním práva.  

OBSAH 

I. SPRÁVCE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

II. ÚČEL A ROZSAH ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

III. PŘÍJEMCI OSOBNÍCH ÚDAJŮ, PŘEDÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

IV. DOBA ULOŽENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

V. PRÁVO NA PŘÍSTUP K OSOBNÍM ÚDAJŮM, OPRAVU, VÝMAZ NEBO 

OMEZENÍ ZPRACOVÁNÍ 

VI. DOZOROVÝ ORGÁN 

VII. INFORMACE O POSKYTOVÁNÍ COOKIES 

VIII. ZÁVĚREČNÁ PROHLÁŠENÍ 

 

mailto:info@freshbox.cz
https://www.freshbox.cz/


I.  

SRÁVCE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1.1. Správcem osobních údajů je obchodní společnost FRESHBOX s.r.o., IČO: 140 43 131, 

sídlem Jarní 1116/50, Maloměřice, 614 00 Brno (dále jen jako „Správce“). 

1.2. Kontaktní údaje Správce: 

 

1.2.1. emailová adresa: info@freshbox.cz;  

1.2.2. kontaktní tel. č.: + 420 739 640 242.  

 

II.  

ÚČEL A ROZSAH ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

2.1. Vaše osobní údaje jsou zpracovány za některým z následujících účelů: 

 

2.1.1. jednání o smluvním vztahu a následné plnění smlouvy uzavřené mezi Vámi, 

jako subjektem údajů (dále také jako „Subjekt údajů“) a Správcem;  

2.1.2. určování, vymáhání nebo obhajoba nároků, které mohou být Správcem 

uplatněny nebo které mohou být vůči Správci uplatněny;  

2.1.3. marketingu a přímého marketingu zejména v podobě zasílání obchodních 

sdělení či jiných informací, jakož i jejich přizpůsobování individuálním 

preferencím subjektů údajů; 

2.1.4. archivnictví vedené na základě zákona; a 

2.1.5. za účelem vedení účetních knih.  

 

2.2. Osobní údaje jsou shromažďovány pouze v rozsahu, jež jste dobrovolně poskytli a jsou 

zpracovávány na základě vyjádřeného souhlasu a v případech, kdy zákon zmocňuje 

Správce údajů ke zpracování osobních údajů. Zpracování osobních údajů je nezbytně 

nutné pro splnění smlouvy uzavřené mezi Vámi a Správcem, jakož i pro účely 

oprávněných zájmů Správce v souladu s čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR.   

2.3. Správce shromažďuje zejména následující osobní údaje:  

 

2.3.1. identifikační údaje, kterými se rozumí zejména Vaše jméno a příjmení, 

uživatelské jméno a heslo, IČO a DIČ, pokud jste podnikatel; 

2.3.2. kontaktní údaje, jimiž se rozumí Vaše osobní údaje, umožňující Vás 

kontaktovat, zejména e-mailová adresa, telefonní číslo, adresa pro doručení, 

fakturační adresa; 

2.3.3. Vaše nastavení, kterým se rozumí údaje v účtu na Webových stránkách, 

zejména Vaše uložené adresy a profily, nastavení newsletterů, hodnocení 

produktů a služeb a vyplněné dotazníky; 
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2.3.4. historie objednávek, zejména údaje o Vámi v minulosti objednaném zboží a 

službách, způsobu doručení a platby včetně čísla platebního účtu a údaje o 

reklamacích; 

2.3.5. údaje o chování na Webových stránkách, zejména údaje ohledně Vámi 

zobrazovaného zboží a služeb, využitých odkazů, způsobu pohybu po 

Webových stránkách, posouvání obrazovky a také údaje o zařízení, ze kterého 

jsou Webové stránky prohlížené, jako je IP adresa a z ní odvozená poloha, 

identifikace zařízení, jeho technické parametry jako operační systém a jeho 

verze, rozlišení obrazovky, použitý prohlížeč a jeho verze a také údaje získané 

ze souborů cookies a obdobných technologií pro identifikaci zařízení; 

2.3.6. odvozené údaje, kterými se rozumí osobní údaje odvozené z nastavení, údajů 

o zakoupeném zboží a službách, chování Subjektu údajů na Webových 

stránkách a údajů o Vašem chování při čtení e-mailů, které Vám zasíláme; 

zejména se jedná o údaje o Vašem pohlaví, věku, nákupním chování a Vašem 

vztahu k různému zboží a službám; 

2.3.7. údaje související s využitím call centra, kterými jsou zejména záznamy 

telefonních hovorů s call centrem, identifikace zpráv, vč. identifikátorů, jako 

jsou IP adresy. 

 

2.4. Subjekt údajů/Vy jste oprávněn kdykoli odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních 

údajů dle ust. čl. 6 odst. 1. písm. a) GDPR nebo ust. čl. 9 odst. 2 písm. a) GDPR, aniž je 

tím dotčena zákonnost zpracování založená na souhlasu uděleném před jeho odvoláním.  

 

III.  

PŘÍJEMCI OSOBNÍCH ÚDAJŮ, PŘEDÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

3.1. Správce nepředává a nemá úmysl předávat Vaše osobní údaje do třetí země nebo 

mezinárodní organizaci. V opačném případě budete o tomto předání bezvýhradně 

informováni. 

3.2. Správce má právo pověřit zpracováním osobních údajů zpracovatele, který se Správcem 

uzavřel zpracovatelskou smlouvu a poskytuje dostatečné záruky ochrany poskytnutých 

osobních údajů.  

3.3. Kategorie příjemců osobních údajů:  

 

3.3.1. finanční ústavy;  

3.3.2. veřejné ústavy;  

3.3.3. zpracovatel;  

3.3.4. státní a jiné orgány v rámci plnění zákonných povinností stanovených 

příslušnými právními předpisy;  

3.3.5. dopravce využívaný Správcem;  

3.3.6. dodavatel Správce;  



3.3.7. poskytovatelé služeb dodávající Správci technická, IT a organizační řešení 

umožňující Správci provozovat obchodní činnost;  

3.3.8. poskytovatelé účetních, právních, poradenských a překladatelských služeb 

poskytující Správci účetní, právní, poradenskou nebo překladatelskou 

podporu  

(dále jen jako „Příjemce údajů“).  

 

IV.  

DOBA ULOŽENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

4.1. Správce uchovává Vaše osobní údaje pouze po dobu nezbytně nutnou, jež vyplývá 

z příslušných smluvních ujednání a souhlasů, a po dobu nezbytně nutnou k zajištění práv 

a povinností plynoucích jak ze závazkového vztahu, tak i z příslušných právních předpisů.  

4.2. V případě odpadnutí legitimního zájmu na tom nadále zpracovávat Vaše osobní údaje, 

tyto údaje budou buďto smazány, anonymizovány nebo pokud to není možné (například 

proto, že Vaše osobní údaje byly uloženy v záložních archivech), budou Vaše osobní údaje 

bezpečně uloženy a izolovány od dalšího zpracování, dokud jejich smazání či jejich 

anonymizace nebudou možné. 

 

V.  

PRÁVO NA PŘÍSTUP K OSOBNÍM ÚDAJŮM, OPRAVU, VÝMAZ NEBO OMEZENÍ 

ZPRACOVÁNÍ  

5.1. Právo na přístup k osobním údajům: Jako subjekt údajů jste oprávněni požadovat od 

Správce přístup k Vašim osobním údajům. Máte právo od Správce získat potvrzení, zda 

osobní údaje, které se Vás týkají, jsou či nejsou zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte 

právo získat přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím v souladu s ust. čl. 

15 odst. 1 písm. a) až h) GDPR.  

5.2. Právo na opravu osobních údajů: Máte právo na to, aby Správce bez zbytečného odkladu 

opravil nepřesné osobní údaje, které se Vás týkají. S přihlédnutím k účelům zpracování 

máte dále právo na doplnění neúplných osobních údajů, a to i poskytnutím dodatečného 

prohlášení. 

5.3. Právo na výmaz osobních údajů: V některých případech máte právo na to, aby Správce 

bez zbytečného odkladu vymazal Vaše osobní údaje, jež o Vás shromažďuje, přičemž 

Správce má povinnost tyto osobní údaje bez zbytečného odkladu vymazat, pokud je dán 

jeden z důvodů uvedených v čl. 17 odst. 1 písm. a) až f) GDPR, a to: 

 

5.3.1. osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo 

jinak zpracovány;  



5.3.2. odvoláte souhlas, na jehož základě byly údaje zpracovány, a neexistuje žádný 

další právní důvod pro jejich zpracování; 

5.3.3. vznesete námitky proti zpracování podle čl. 21 odst. 1 GDPR a neexistují 

žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování nebo vznesete námitky 

proti zpracování podle čl. 21 odst. 2 GDPR; 

5.3.4. osobní údaje byly zpracovány protiprávně; 

5.3.5. osobní údaje musí být vymazány ke splnění právní povinnosti stanovené v 

právu Unie nebo členského státu, které se na Správce vztahuje; 

5.3.6. osobní údaje byly shromážděny v souvislosti s nabídkou služeb informační 

společnosti podle čl. 8 odst. 1 GDPR. 

 

5.4. Právo na omezení zpracování osobních údajů: Máte právo na to, aby Správce omezil 

zpracování osobních údajů v případě naplnění některého z bodů dle ust. čl. 18 písm. a) až 

d) GDPR, a to pokud: 

 

5.4.1. popíráte přesnost osobních údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, aby Správce 

mohl přesnost osobních údajů ověřit; 

5.4.2. je zpracování protiprávní, kdy odmítáte výmaz osobních údajů a žádáte místo 

toho o omezení jejich použití;  

5.4.3. Správce již osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování, ale Vy je požaduje 

pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků;  

5.4.4. jste vznesl námitku proti zpracování podle čl. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude 

ověřeno, zda oprávněné důvody Správce převažují nad Vašimi oprávněnými 

důvody. 

 

5.5. Právo vznést námitku proti zpracování: Máte právo vznést námitku proti zpracování 

osobních údajů, které se Vás týkají, na základě čl. 6 odst. 1 písm. e) nebo f) GDPR, včetně 

profilování založeného na těchto ustanoveních, a to v souladu s ust. čl. 21 GDPR. 

5.6. Právo na přenositelnost údajů: Máte právo na přenositelnost svých osobních údajů, a to 

v souladu s ust. čl. 20 GDPR, tj. máte právo získat od Správce všechny Vaše osobní údaje, 

které jste Správci Vy sami poskytli a které zpracovává na základě Vašeho souhlasu a na 

základě plnění smlouvy. Vaše osobní údaje Vám Správce poskytne ve strukturovaném, 

běžně používaném a strojově čitelném formátu. Aby Správce mohl na Vaši žádost údaje 

snadno převést, může se jednat pouze o údaje, které zpracovává automatizovaně v jeho 

elektronických databázích. 

5.7. Právo podat stížnost: Uplatnění práv dle tohoto ustanovení Vám nijak nebrání v podání 

stížnosti u příslušného dozorového úřadu. Toto právo můžete uplatnit zejména v případě, 

že se domníváte, že Vaše osobní údaje jsou Správcem zpracovávány neoprávněně nebo v 

rozporu s obecně závaznými právními předpisy. K tomu viz čl. VI. tohoto Prohlášení.  

 

 



VI.  

DOZOROVÝ ORGÁN 

6.1. Jste oprávněni se se svou stížností týkající se zpracování osobních údajů obrátit na Úřad 

pro ochranu osobních údajů, jakožto dozorový orgánu (dále jen jako „Úřad“), který 

přijímá podněty a stížnosti na porušení povinností stanovených zákonem při zpracování 

osobních údajů a informuje o jejich vyřízení.  

6.2. Kontaktní údaje Úřadu: 

 

6.2.1. Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;  

6.2.2. emailová adresa: stiznosti@uoou.gov.cz;  

6.2.3. kontaktní tel. č. pro konzultace ohledně GDPR: +420 234 665 800.  

 

6.3. Více informací viz. https://uoou.gov.cz/verejnost/stiznost-na-spravce-nebo-zpracovatele.  

 

VII.  

INFORMACE O POSKYTOVÁNÍ COOKIES 

7.1. Soubory cookies jsou velmi malé textové soubory, které se ukládají do Vašeho zařízení 

při navštěvování Webových stránek Správce (dále jen jako „Cookies“). Soubory Cookies 

jsou Správcem používány pro různé účely a pro vylepšení Vašeho online zážitku na 

Webové stránce (například pro zapamatování přihlašovacích údajů k Vašemu účtu). 

7.2. Správce je oprávněn zpracovávat informace, které mohou být osobními údaji, za použití 

souborů Cookies k zajištění správného fungování Webových stránek. Může také po 

udělení Vašeho souhlasu, používat soubory Cookies pro analytické a marketingové účely, 

zejména k přizpůsobení reklamního obsahu Vašim preferencím. 

7.3. Subjekt údajů je oprávněn kdykoli změnit své předvolby nastavení Cookies a odebrat tak 

souhlas s jejich shromažďováním, vyjma Cookies technických, a to v souladu s ust. § 89 

zákona č. 127/2005 Sb., zákona o elektronických komunikačních sítích (dále jen jako 

„Zákon o el. telekomunikačních sítích“).  

7.4. Změnu předvoleb dle čl. 7.3. tohoto Prohlášení lze provést prostřednictvím „Centra 

předvoleb souborů Cookies“, jež se nachází ve spodní části Webových stránek pod 

hypertextovým odkazem s názvem „Nastavení personalizace“.  

 

VIII.  

ZÁVĚREČNÁ PROHLÁŠENÍ 

8.1. Přestože je poskytnutí údajů dobrovolné, jejich neposkytnutí v případech a v rozsahu 

potřebném pro uzavření a plnění smlouvy má za následek nemožnost smlouvu uzavřít. 
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8.2. Správce tímto splňuje svou povinnost uloženou mu čl. 12 GDPR.  

8.3. Správce zpracovává údaje se souhlasem Subjektu údajů s výjimkou zákonem 

stanovených případů, kdy zpracování osobních údajů nevyžaduje souhlas Subjektu údajů, 

a to souladu s ust. čl. 6 odst. 1 GDPR.  

8.4. Toto Prohlášení může být aktualizováno, kdy aktualizovaná verze bude označena 

aktualizovaným „revidovaným“ datem a bude účinná od chvíle, kdy bude zveřejněna. 

Jestliže v těchto Pravidlech provedeme nějaké podstatné změny, můžeme Vás o těchto 

změnách informovat buďto prostřednictvím zveřejněného oznámení o těchto změnách 

anebo přímým zasláním oznámení. Doporučujeme Vám, abyste si toto Prohlášení v 

pravidelných časových intervalech prostudovávali, a to z důvodu, abyste byli řádně 

informováni o tom, jakým způsobem chráníme Vaše osobní údaje.   

 

V Brně dne 1.8. 2026 

 

         FRESHBOX s.r.o. 

 


