PROHLASENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU,
INFORMACE O POUZIVANI COOKIES

dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a pouceni subjektii udaju (dale jen jako ,, GDPR*)
(dale jen jako ,,Prohlaseni“)

Dékujeme Vam, ze jste se rozhodli byt soucasti nasi komunity ve spolecnosti FRESHBOX,
s.r.o.!

Timto se zavazujeme chranit VaSe osobni tidaje a Vase pravo na soukromi. V piipad¢, Ze mate
jakékoli dotazy nebo obavy ohledné ochrany Vasich osobnich udajt, kontaktujte nas prosim na
nasi emailové adrese info@freshbox.cz.

V ptipadé, Ze navstivite nasi webovou stranku https://www.freshbox.cz/ (dale jen jako ,, Webova
stranka*), tak nam automaticky svéfujete své osobni uidaje, ¢ehoz si velmi cenime. V tomto

Prohléseni o zpracovani osobnich idajii bychom Vas radi informovali o tom, jak s VaSimi
osobnimi tdaji nakladdme a jaké mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava. Pokud v tomto
Prohléseni existuji néjaké podminky, se kterymi nesouhlasite, miizete okamzité pfestat pouzivat
nase sluzby a odmitnout ndm udéleni souhlasu s jejich zpracovanim.

Toto Prohldseni se vztahuje na veSkeré osobni udaje shromdzdéné prostfednictvim naSich
Webovych stranek ¢i jinym zplisobem v rdmci naseho obchodniho vztahu, jakoz 1 na veskeré
souvisejici sluzby, prodej, marketing ¢i jiné udalosti.

Prosime Vas tak o pozorné precteni tohoto ProhlaSeni, kter¢ Vam podrobné vysvétli, jakym
zpiisobem nakladame s informacemi, které shromazd’'ujeme a jaké mate v souvislosti s timto
zpracovanim prava.
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I.
SRAVCE OSOBNICH UDAJU

1.1. Spravcem osobnich tdaji je obchodni spole¢nost FRESHBOX s.r.o., ICO: 140 43 131,
sidlem Jarni 1116/50, Malométice, 614 00 Brno (déle jen jako ,,Sprdvce).
1.2. Kontaktni udaje Spravce:

1.2.1. emailova adresa: info@freshbox.cz;
1.2.2. kontaktni tel. ¢.: + 420 739 640 242.

II.
UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Vase osobni udaje jsou zpracovany za n¢kterym z nésledujicich uceli:

2.1.1. jednani o smluvnim vztahu a nasledné plnéni smlouvy uzaviené mezi Vami,
jako subjektem udaju (dale také jako ,,Subjekt ndajii ) a Spravcem;

2.1.2. urcovani, vymahani nebo obhajoba narokii, které mohou byt Spravcem
uplatnény nebo které mohou byt vii¢i Spravci uplatnénys;

2.1.3. marketingu a pfimého marketingu zejména v podobé zasilani obchodnich
sdéleni ¢i jinych informaci, jakoz i jejich piizptsobovani individudlnim
preferencim subjektl udaji;

2.1.4. archivnictvi vedené na zakladé zakona; a

2.1.5. zaucelem vedeni Gcetnich knih.

2.2. Osobni tdaje jsou shromazd’ovany pouze v rozsahu, jez jste dobrovolné poskytli a jsou
zpracovavany na zéklad€ vyjadieného souhlasu a v pifipadech, kdy zdkon zmociiuje
Spravce udaji ke zpracovani osobnich udajii. Zpracovani osobnich udajli je nezbytné
nutné pro splnéni smlouvy uzaviené¢ mezi Vami a Spravcem, jakoz i1 pro ucely
opravnénych zajmi Spravce v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

2.3. Spravce shromazd’uje zeyména nasledujici osobni tidaje:

2.3.1. identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména VaSe jméno a piijmeni,
uZivatelské jméno a heslo, ICO a DIC, pokud jste podnikatel;

2.3.2. kontaktni tdaje, jimiz se rozumi VasSe osobni udaje, umoZiujici Vas
kontaktovat, zejména e-mailové adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni,
fakturacéni adresa;

2.3.3. VaSe nastaveni, kterym se rozumi udaje v uctu na Webovych strankach,
zejména Vase ulozené adresy a profily, nastaveni newslettert, hodnoceni
produktii a sluzeb a vyplnéné dotazniky;
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3.1.

3.2

3.3.

2.3.4. historie objednavek, zejména udaje o Vami v minulosti objednaném zbozi a
sluzbach, zpisobu doruceni a platby vcetné ¢isla platebniho uctu a udaje o
reklamacich;

2.3.5. udaje o chovani na Webovych strankdch, zejména udaje ohledné¢ Vami

zobrazovaného zbozi a sluzeb, vyuzitych odkazl, zpGsobu pohybu po
Webovych strankach, posouvani obrazovky a také idaje o zatizeni, ze kterého
jsou Webov¢ stranky prohlizené, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho
verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze a také udaje ziskané
ze souborl cookies a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

2.3.6. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni idaje odvozené z nastaveni, udaju
o zakoupeném zbozi a sluzbach, chovani Subjektu udaji na Webovych
strankach a daji o Vasem chovani pfi ¢teni e-maild, které Vam zasilame;

zejména se jedna o tdaje o Vasem pohlavi, v€ku, nakupnim chovani a Vasem
vztahu k riznému zbozZi a sluzbam;

2.3.7. udaje souvisejici s vyuzitim call centra, kterymi jsou zejména zdznamy
telefonnich hovort s call centrem, identifikace zprav, v¢. identifikatort, jako
jsou IP adresy.

Subjekt udaji/Vy jste opravnén kdykoli odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich
udaji dle ust. €l. 6 odst. 1. pism. a) GDPR nebo ust. ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, aniz je
tim dotcena zadkonnost zpracovani zalozend na souhlasu udéleném pted jeho odvolanim.

III.
PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU, PREDANI OSOBNICH UDAJU

Spravce nepredavd a nemd Uumysl predavat VaSe osobni udaje do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci. V opacném piipadé¢ budete o tomto pfedani bezvyhradné
informovani.

Spravce ma pravo povetit zpracovanim osobnich udaji zpracovatele, ktery se Spravcem
uzaviel zpracovatelskou smlouvu a poskytuje dostatecné zaruky ochrany poskytnutych
osobnich udajt.

Kategorie pfijemcti osobnich udaji:

3.3.1. finan¢ni Gstavy;

3.3.2. vefejné Ustavy;

3.3.3. zpracovatel;

3.3.4. statni a jiné orgdny v ramci plnéni zdkonnych povinnosti stanovenych
piisluSnymi pravnimi pfedpisy;

3.3.5. dopravce vyuzivany Spravcem;

3.3.6. dodavatel Spravce;



4.1.

4.2.

3.3.7. poskytovatelé sluzeb dodavajici Spravci technicka, IT a organizacni feSeni
umoznujici Spravci provozovat obchodni ¢innost;

3.3.8. poskytovatel¢ ucetnich, pravnich, poradenskych a ptekladatelskych sluzeb
poskytujici Spravci ucetni, pravni, poradenskou nebo piekladatelskou
podporu

(déle jen jako ,, Piijemce udajii “).

Iv.
DOBA ULOZENIi OSOBNICH UDAJU

Spravce uchovava Vase osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou, jez vyplyva
z ptislusnych smluvnich ujednéni a souhlasii, a po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich jak ze zdvazkového vztahu, tak i z ptislusnych pravnich predpist.
V piipad€¢ odpadnuti legitimniho zajmu na tom nadale zpracovavat Vase osobni udaje,
tyto udaje budou bud’to smazany, anonymizovany nebo pokud to neni mozné (naptiklad
proto, Ze Vase osobni udaje byly uloZeny v zdloznich archivech), budou Vase osobni tidaje
bezpecné uloZeny a izolovany od dalSiho zpracovéni, dokud jejich smazéni ¢i jejich
anonymizace nebudou mozné.

V.

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM, OPRAVU, VYMAZ NEBO OMEZENI]

5.1.

5.2.

5.3.

ZPRACOVANI

Prédvo na pfistup k osobnim udajim: Jako subjekt Udaji jste opravnéni pozadovat od
Spravce ptistup k Vasim osobnim tdajim. Mate pravo od Spravce ziskat potvrzeni, zda
osobni udaje, které¢ se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat ptistup k témto osobnim udajim a k dal§im informacim v souladu s ust. ¢I.
15 odst. 1 pism. a) az h) GDPR.

Prévo na opravu osobnich udaji: Mate pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepfesné osobni udaje, které se Vas tykaji. S piihlédnutim k uceliim zpracovani
mate dale pravo na doplnéni netuplnych osobnich tdaji, a to 1 poskytnutim dodate¢ného

prohlaseni.

Pravo na vymaz osobnich tidaji: V nékterych ptipadech mate pravo na to, aby Spravce
bez zbytecného odkladu vymazal Vase osobni udaje, jez o Vas shromazd’uje, pficemz
Spréavce ma povinnost tyto osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan
jeden z diivodii uvedenych v €l. 17 odst. 1 pism. a) az f) GDPR, a to:

5.3.1. osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany;
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5.5.

5.6.

5.7.

5.3.2. odvolate souhlas, na jehoz zaklad¢ byly udaje zpracovany, a neexistuje zadny
dalsi pravni diivod pro jejich zpracovani;

5.3.3. wvznesete namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji
zadné ptrevazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo vznesete ndmitky
proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR;

5.3.4. osobni udaje byly zpracovany protipravng;

5.3.5. osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje;

5.3.6. osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti podle ¢l. 8 odst. 1 GDPR.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji: Mate pravo na to, aby Spravce omezil
zpracovani osobnich tdaju v pfipad¢ naplnéni nékteré¢ho z bodu dle ust. ¢l. 18 pism. a) az
d) GDPR, a to pokud:

5.4.1. popirate pesnost osobnich 0idajii, a to na dobu potiebnou k tomu, aby Spravce
mohl pfesnost osobnich udaji ovéfit;

5.4.2. jezpracovani protipravni, kdy odmitite vymaz osobnich udajii a Zadate misto
toho o omezeni jejich pouziti;

5.4.3. Spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

5.4.4. jste vznesl namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude
ovéteno, zda opravnéné diivody Spravce pievazuji nad Vasimi opravnénymi
davody.

Pravo vznést ndmitku proti zpracovani: Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaji, které se Vas tykaji, na zaklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, véetné
profilovani zaloZeného na téchto ustanovenich, a to v souladu s ust. ¢l. 21 GDPR.

Prévo na ptenositelnost tdajii: Mate pravo na prenositelnost svych osobnich tdaji, a to
v souladu s ust. ¢l. 20 GDPR, tj. mate pravo ziskat od Spravce vSechny VaSe osobni udaje,

které jste Spravci Vy sami poskytli a které zpracovava na zaklad¢é Vaseho souhlasu a na
zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni tdaje Vam Spravce poskytne ve strukturovaném,
béZné pouzivaném a strojove Citelném formatu. Aby Spravce mohl na Vasi Zadost udaje
snadno pievést, miiZze se jednat pouze o Udaje, které zpracovava automatizovane v jeho
elektronickych databazich.

Pravo podat stiznost: Uplatnéni prav dle tohoto ustanoveni Vam nijak nebrani v podani
stiznosti u prislusného dozorového uradu. Toto pravo miizete uplatnit zejména v piipade,

ze se domnivate, ze VaSe osobni tidaje jsou Spravcem zpracovavany neopravnéné nebo v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. K tomu viz €l. VI. tohoto Prohlaseni.



6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

VL
DOZOROVY ORGAN

Jste opravnéni se se svou stiznosti tykajici se zpracovani osobnich tidaji obratit na Ufad
pro ochranu osobnich udajt, jakoZto dozorovy organu (dale jen jako ,, Urad*), ktery
pfijima podnéty a stiznosti na poruSeni povinnosti stanovenych zakonem pii zpracovani
osobnich udaju a informuje o jejich vyftizeni.

Kontaktni tidaje Utadu:

6.2.1. Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;
6.2.2. emailova adresa: stiznosti@uoou.gov.cz;
6.2.3. kontaktni tel. ¢. pro konzultace ohledn¢ GDPR: +420 234 665 800.

Vice informaci viz. https://uoou.gov.cz/verejnost/stiznost-na-spravce-nebo-zpracovatele.

VIL
INFORMACE O POSKYTOVANI COOKIES

Soubory cookies jsou velmi malé textové soubory, které se ukladaji do Vaseho zatizeni
pii navstévovani Webovych stranek Spravce (dale jen jako ,, Cookies ). Soubory Cookies
jsou Spravcem pouzivany pro rizné ucely a pro vylepSeni Vaseho online zazitku na
Webové strance (naptiklad pro zapamatovani ptihlasovacich udaji k VaSemu uctu).
Spravce je opravnén zpracovavat informace, které mohou byt osobnimi udaji, za pouziti
soubori Cookies k zajisténi spravného fungovani Webovych stranek. Muze také po
udéleni Vaseho souhlasu, pouzivat soubory Cookies pro analytické a marketingové tcely,
zejména k ptizplsobeni reklamniho obsahu VaSim preferencim.

Subjekt udajii je opravnén kdykoli zménit své predvolby nastaveni Cookies a odebrat tak
souhlas s jejich shromazd’ovanim, vyjma Cookies technickych, a to v souladu s ust. § 89
zékona €. 127/2005 Sb., zdkona o elektronickych komunikac¢nich sitich (déle jen jako
wZadkon o el. telekomunikacnich sitich*).

Zménu piedvoleb dle ¢l. 7.3. tohoto ProhlaSeni lze provést prostfednictvim ,,Centra
piedvoleb soubort Cookies“, jez se nachéazi ve spodni ¢asti Webovych stranek pod
hypertextovym odkazem s ndzvem ,,Nastaveni personalizace*.

VIIL
ZAVERECNA PROHLASENI

Ptestoze je poskytnuti udaji dobrovolné, jejich neposkytnuti v ptipadech a v rozsahu
potfebném pro uzavieni a plnéni smlouvy ma za néasledek nemoznost smlouvu uzaviit.
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8.2. Spravce timto spliiuje svou povinnost ulozenou mu ¢l. 12 GDPR.

8.3. Spravce zpracovava udaje se souhlasem Subjektu udaji s vyjimkou zidkonem
stanovenych piipadu, kdy zpracovani osobnich tidaji nevyzaduje souhlas Subjektu tdaj,
a to souladu s ust. ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

8.4. Toto Prohlaseni mize byt aktualizovano, kdy aktualizovand verze bude oznalena
aktualizovanym ,,revidovanym® datem a bude ucinna od chvile, kdy bude zvetejnéna.
Jestlize v téchto Pravidlech provedeme néjaké podstatné zmény, miizeme Vas o téchto
zménach informovat bud’to prostfednictvim zverejnéného oznameni o téchto zménach
anebo pfimym zaslanim ozndmeni. Doporucujeme Vam, abyste si toto Prohlaseni v
pravidelnych Casovych intervalech prostudovavali, a to z divodu, abyste byli fadné
informovani o tom, jakym zpiisobem chranime VaSe osobni udaje.

V Bmeé dne 1.8. 2026

FRESHBOX s.r.o.



